
 

Panasztételi eljárás a vevő - fogyasztó számára 
a KARTON P + P s r.o. társaságnál, statisztikai számjel: 63487551, székhely: Havránkova 30/11, 

619 00 Brno 
mely a Polgári Törvénykönyvről szóló  2099. § és a 2165. § és az egyéb vonatkozó rendelkezések értelmében és a 89/2012 sz. 

törvény és egyéb vonatkozó rendelkezése értelmében lett létrehozva a 634/1992 sz. fogyasztóvédelmi törvény, a Polgári 
Törvénykönyv vonatkozó rendelkezései értelmében 

 
1. Jelen panasztételi szabályok a KARTON P + P, spol. s r.o., statisztikai számjel: 63487551, 
székhely: Havránkova 30/11, 619 00 Brno társaság jogait és kötelességeit szabályozzák (a 
továbbiakban „Karton P + P“ vagy „eladó“) és a vásárló (továbbiakban „ügyfél“ vagy „vevő“) 
iskolai felszerelések, irodai és egyéb áruk (a továbbiakban „Áru“) az eladó kínálatából történő 
szállítása során az ügyfélnek, annak rendelése alapján. 

 
2. Ez a panasztételi eljárás kötelező minden olyan vásárló számára, aki nem az üzleti tevékenysége 
keretében (különösen viszonteladás céljából) vásárol termékeket a Karton P + P-től. Jelen 
panasztételi eljárás szabályai nem vonatkoznak a vállalkozókra, vagyis azokra az ügyfelekre, akik a 
Karton P + P-től vásárolnak üzleti tevékenységük keretén belül. Ha az ügyfél jogi személy, vagy 
ha az ügyfél az áru megvásárlásakor megadja az azonosító számát, akkor vállalkozónak minősül. 
 

 
3. A szerződő felek jogait és kötelezettségeit tekintettel az eladó hibás felelősségével 

kapcsolatban, ideértve az eladó szavatossági felelősségét is, a vonatkozó általánosan kötelező 

érvényű előírások (kifejezetten a Polgári Törvénykönyvről szóló 2165. § és egyéb vonatkozó 

rendelkezései) szabályozzák. 

 

4. Az eladó felel a vevőnek azért, hogy az eladott dolog összhangban van az adásvételi 

szerződéssel - vagyis, hogy a dolognak nincs hibája, amikor a vevő átveszi. Az eladott dolog 

hibátlan, kifejezetten, ha rendelkezik az ilyesfajta dologra jellemző szokásos minőségi és használati 

tulajdonságokkal, ha a dolog megfelel a kötelező érvényű jogszabályok követelményeinek, ha a 

vevőnek egyeztetett mennyiségben, mértékben, ill. súlyban, amelyet az eladó feltüntet a dologgal 

kapcsolatban, vagy amelyre a dolog általában használatos. Feltételezve, hogy az eladó és a vevő az 

adásvételi szerződés megkötésekor kifejezetten megegyezik az eladott termék sajátos 

minőségében és használati tulajdonságaiban, az eladó felelős azért, hogy az eladott termék 

rendelkezik ezekkel a tulajdonságokkal, amikor azt a vevő átveszi. A természetes módon történő 

elhasználódás nem minősül a dolog hibájának. 

 

5. Abban az esetben, ha a hibás teljesítésből eredő jogok gyakorlásának időtartama alatt az eladott 

árukban hiba jelentkezik, a vevőnek jogában áll az eladótól ingyen és a törvényes határidőn belül 

követelni, hogy az adásvételi szerződés alapján feltüntetett időtartamon, 30 napon belül 

visszaállítsa az adásvételi szerződésben megadott állapotot, és azt az igényelt dolog megjavításával. 

Ha az igényelt áru nem javítható, a vevőnek joga van hibátlan árura való árucseréhez. Ha ez az 

eljárás sem lehetséges, a vevő ésszerű árengedményt kérhet a termék árából, vagy elállhat az 

adásvételi szerződéstől. Ha a terméket hibája miatt alacsonyabb áron adják el, vagy használt 

dologról van szó, akkor a vevőnek ésszerű kedvezmény jár a cserejog helyett. 
 

6. A vevőt az általa megadott e-mail címre küldött e-mail üzenetben értesítjük arról, hogy az áru 

iránti igény teljesült-e és milyen módon, vagy az általa megadott telefonszámra küldött SMS-ben. 

 

7. Ha nem olyan dolgokról van szó, amelyek gyorsan romlanak, használt dolgokról, valamint 

olyan dolgokról, amelyeket hibáik miatt alacsonyabb áron értékesítenek, és amelyekről a vevő 

tudott, amikor megvásárolta őket, az eladó felelős az adásvételi szerződéssel ellentétben álló 

megjelenő hibák miatt a dolog átvételét követően a hibás teljesítésből eredő jogok gyakorlására 

vonatkozó időszakon belül (továbbiakban „garanciaidő“ vagy „jótállás“),  amennyiben ez az 



ellentét későbbiek folyamán jelenik meg. 

 
8. Az eladó hibás felelősségéből eredő vevői jogokat a vevő írásban gyakorolhatja az áru eladótól 

az eladó bármely telephelyének címén történő kézhezvételétől számított 24 hónapon belül. A 

panaszbenyújtás érvényesítésének azt az időpontot kell tekinteni, amikor az eladó megkapta az 

igényelt árut a vevőtől. 

9. A vevő köteles az árukkal kapcsolatos panaszt írásban benyújtani az alábbi panaszkezelési 
űrlapon, és ezzel egyidejűleg köteles az eladónak elküldeni az igényelt árut ezzel a panaszkezelési 
űrlappal együtt. Ha a vevő további árucikkekről nyújt be panaszt, akkor a panaszkezelési űrlapot 
minden tételhez külön kell csatolni. 

 
10. A panaszkezelési űrlapnak tartalmaznia kell: a vevő azonosító adatait, az áru megnevezését, 
az áru vevő általi megvásárlásának dátumát (illetve a számla kiállításának dátumát) és a vevő 
árubeszerzési bizonylatának a számát (vásárlási bizonylat száma) szám), a hiba leírása. A vevő 
köteles leírni a hibákat, vagy feltüntetni, hogy azok hogyan nyilvánulnak meg. A vevő köteles a 
jelen dokumentum utolsó oldalán található űrlapot használni a panaszjelentés elkészítéséhez. 

 
11. Az igényelt áruk esetében, amelyeket a mellékelt vagy hiányosan kitöltött reklamációs 
jegyzőkönyv nélkül szállítanak, a követelést automatikusan nem fogadják el, és az árut a saját 
költségére visszaküldik a vevőnek. Ebben az esetben az eladó csak azután küldi vissza az árut a 
vevőnek, amikor a vevő megfizette a szállítási költségeket. 

 
12. A vevő tudomásul veszi, hogy nem minősül az áru hibájának a természetes módon történő 
elhasználódása, amelyet a dolog rendeltetésszerű használatából vagy a nem rendeltetésszerű 
tárolásából vagy kezeléséből eredő károsodás okozott. A vevő tudomásul veszi továbbá, hogy az 
áruk élettartama megfelelő használat esetén is rövidebb lehet, mint a jótállási idő. 

 
 
13. A szerződő felek hibás teljesítésből eredő jogokkal kapcsolatos jogait és kötelezettségeit az 

általánosan kötelező jogszabályok és előírások szabályozzák (kifejezetten a Polgári 

Törvénykönyvről szóló 1914. §-tól egészen a 1925. §-ig, 2099. §-tól egészen a 2117. §-ig, és a 

2161. §-tól a 2174. §-ig és a a 634/1992 sz. fogyasztóvédelmi törvény, a Polgári Törvénykönyv 

vonatkozó rendelkezései értelmében).  

 

Kelt Brnoban, 2021. augusztus 1-én 
 


