Panasztételi eljaras a vevé - fogyaszto szamara

a KARTON P + P s r.o. tirsasignal, statisztikai szamjel: 63487551, székhely: Havrankova 30/11,
619 00 Brno
mely a Polgari Torvénykonyvedl szolo 2099. § és a 2165. § és az egyéb vonatkozo rendelkezések értelmében és a 89/2012 sz.
torvény és egyéb vonatkozé rendelkezése értelmében lett létrehozva a 634/1992 sz. fogyasztévédelmi torvény, a Polgari
Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései értelmében

1. Jelen panasztételi szabalyok a KARTON P + P, spol. s r.0., statisztikai szamjel: 63487551,
székhely: Havrankova 30/11, 619 00 Brno tirsasig jogait és kotelességeit szabélyozzik (a
tovabbiakban ,,Karton P + P vagy ,,elad6®) és a vasarl6 (tovabbiakban ,,tigyfél* vagy ,,vev6®)
iskolai felszerelések, irodai és egyéb aruk (a tovabbiakban ,,Aru“) az eladé kinalatabdl torténd
szallitasa soran az tgyfélnek, annak rendelése alapjan.

2. Ez a panasztételi eljaras kotelez6 minden olyan vasarl6 szamara, aki nem az tzleti tevékenysége
keretében (killonosen viszonteladas céljabdl) vasarol termékeket a Karton P + P-t6l. Jelen
panasztételi eljaras szabalyai nem vonatkoznak a vallalkozokra, vagyis azokra az tigyfelekre, akik a
Karton P + P-t6l vasarolnak tzleti tevékenységiik keretén belul. Ha az tgyfél jogi személy, vagy
ha az tigyfél az aru megvasarlasakor megadja az azonosité szamat, akkor vallalkozonak mindstl.

3. A szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit tekintettel az eladd hibas felelésségével
kapcsolatban, ideértve az eladd szavatossagi felelésségét is, a vonatkozé altalanosan kotelezd
érvényu elbirasok (kifejezetten a Polgari Torvénykonyvedl szolé 2165. § és egyéb vonatkozo
rendelkezései) szabalyozzak.

4. Az elad6 felel a vevének azért, hogy az eladott dolog Osszhangban van az adasvételi
szerzbdéssel - vagyis, hogy a dolognak nincs hibédja, amikor a vevé atveszi. Az eladott dolog
hibatlan, kifejezetten, ha rendelkezik az ilyesfajta dologra jellemz szokasos minéségi és hasznalati
tulajdonsagokkal, ha a dolog megfelel a kételez6 érvényid jogszabalyok kovetelményeinek, ha a
vevének egyeztetett mennyiségben, mértékben, ill. sulyban, amelyet az elado feltiintet a dologgal
kapcsolatban, vagy amelyre a dolog altalaban hasznalatos. Feltételezve, hogy az elad6 és a vevé az
adasvételi szerz6dés megkotésekor kifejezetten megegyezik az eladott termék sajatos
mindségében ¢és hasznalati tulajdonsagaiban, az elad6 felel6s azért, hogy az eladott termék
rendelkezik ezekkel a tulajdonsagokkal, amikor azt a vevé atveszi. A természetes modon torténd
elhasznal6das nem mindsiil a dolog hibajanak.

5. Abban az esetben, ha a hibas teljesitésbdl ereds jogok gyakorlasanak idétartama alatt az eladott
arukban hiba jelentkezik, a vevének jogaban all az eladotdl ingyen és a térvényes hataridén belil
kovetelni, hogy az adasvételi szerz6dés alapjan feltintetett idStartamon, 30 napon belil
visszaallitsa az adasvételi szerz6désben megadott allapotot, és azt az igényelt dolog megjavitasaval.
Ha az igényelt aru nem javithato, a vevének joga van hibatlan arura val6 arucseréhez. Ha ez az
eljaras sem lehetséges, a vevd ésszerl arengedményt kérhet a termék arabol, vagy elallhat az
adasvételi szerz6dést6l. Ha a terméket hibaja miatt alacsonyabb aron adjak el, vagy hasznalt
dologrol van szo, akkor a vevének ésszer kedvezmény jar a cserejog helyett.

6. A vevét az altala megadott e-mail cimre kildott e-mail Gzenetben értesitjiik arrdl, hogy az aru
iranti igény teljestlt-e és milyen médon, vagy az altala megadott telefonszamra kildétt SMS-ben.

7. Ha nem olyan dolgokrdl van sz6, amelyek gyorsan romlanak, hasznalt dolgokrol, valamint
olyan dolgokrol, amelyeket hibaik miatt alacsonyabb aron értékesitenek, és amelyekrdl a vevo
tudott, amikor megvasarolta Sket, az eladé felelés az adasvételi szerzédéssel ellentétben alld
megjelené hibak miatt a dolog atvételét kovetéen a hibas teljesitésbél ered6 jogok gyakorlasara
vonatkoz6 idészakon belil (tovabbiakban ,garanciaid6 vagy ,,jotallas™), amennyiben ez az



ellentét késébbiek folyaman jelenik meg.

8. Az eladé hibas felel6sségébdl eredd vevéi jogokat a vevé irasban gyakorolhatja az aru elad6tol
az elado barmely telephelyének cimén torténd kézhezvételétél szamitott 24 honapon belil. A
panaszbenyujtas érvényesitésének azt az idépontot kell tekinteni, amikor az elad6 megkapta az
igényelt arut a vevotol.

. A vevé koteles az arukkal kapcsolatos panaszt irasban benyujtani az alabbi panaszkezelési
trlapon, és ezzel egyidejileg koteles az eladonak elkiildeni az igényelt arut ezzel a panaszkezelési
arlappal egyttt. Ha a vevé tovabbi arucikkekrél nyudjt be panaszt, akkor a panaszkezelési Grlapot
minden tételhez kilon kell csatolni.

10. A panaszkezelési Grlapnak tartalmaznia kell: a vevé azonosité adatait, az aru megnevezését,
az aru vevé altali megvasarlasanak datumat (illetve a szamla kiallitasanak datumat) és a vevo
arubeszerzési bizonylatanak a szamat (vasarlasi bizonylat szama) szam), a hiba leirasa. A vevé
koteles leirni a hibakat, vagy feltiintetni, hogy azok hogyan nyilvanulnak meg. A vevé koteles a
jelen dokumentum utolsé oldalan talalhaté Grlapot hasznalni a panaszjelentés elkészitéséhez.

11. Az igényelt aruk esetében, amelyeket a mellékelt vagy hianyosan kitolt6tt reklamacios
jegyz6konyv nélkil szallitanak, a kovetelést automatikusan nem fogadjak el, és az arut a sajat
koltségére visszakiildik a vevonek. Ebben az esetben az eladd csak azutan kiildi vissza az arut a
vevének, amikor a vevé megfizette a szallitasi koltségeket.

12. A vevé tudomasul veszi, hogy nem mindstl az aru hibajanak a természetes moédon torténd
elhasznal6dasa, amelyet a dolog rendeltetésszer hasznalatabol vagy a nem rendeltetésszerd
tarolasabol vagy kezelésébdl eredd karosodas okozott. A vevé tudomasul veszi tovabba, hogy az
aruk élettartama megfelel6 hasznalat esetén is rovidebb lehet, mint a jétallasi id6.

13. A szerz6do6 felek hibas teljesitésbél ered6 jogokkal kapcesolatos jogait és kotelezettségeit az
altalanosan kotelez6 jogszabalyok és elSirasok szabalyozzak (kifejezetten a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 1914. §-tol egészen a 1925. §-ig, 2099. §-t6l egészen a 2117. §-ig, és a
2161. §-t6l a 2174. §-ig és a a 634/1992 sz. fogyasztévédelmi torvény, a Polgari Torvénykonyv
vonatkozo rendelkezései értelmében).

Kelt Brnoban, 2021. augusztus 1-én



